


Innovazione di base 
per l'arresto cardiaco

Non-Technical Skills (NTS) nei corsi base…
Ancòra o àncora?

ri



● Non Technical Skills (NTS) nella formazione

● NTS ed innovazione…

● Spunti di strumenti e strategie!

Obiettivi dell’intervento

Technical Skills

Non Technical 
Skills

Soft Skills





NTS, ed innovazione…

et veteres innovantur, et novae superadduntur

e le cose antiche vengono rinnovate, e nuove cose sono aggiunte

(Giovanni Boccaccio, Genealogie deorum gentilium, liber IX, cap, XXVII)



NTS, ed innovazione…



~ 80% degli items prevedono la valutazione sia delle 
abilità tecniche che delle non tecniche.

NON Sanitari Ass. Bagnanti Sanitari



Tutoraggio pre 
corso BLSD e 

faculty meeting

…diverse provenienze ed 

estrazioni..

… certificazione obbligatoria 

per cluster…

…in orario di servizio…

…corsi di 5/8 ore…



SimZones & Obiettivi di 
Apprendimento BLSD

Direttore, Istruttore, 

Facilitatore…funambolo?



Contratto 
di finzione pre 

scenario

Come presentiamo lo scenario?

Come presentiamo il simulatore? 

Quando chiamarlo “manichino”?

Ci sono tecniche narrative che possono 

aiutare i discenti a calarsi nello 

scenario per poter lavorare anche sulle 

NTS e allo stesso tempo a spiegare 

cosa aspettarsi dai simulatori e dallo 

scenario?

[...] entra in sala di simulazione con i partecipanti e si rivolge direttamente al paziente (il 
manichino): “Buongiorno Signora, come si chiama? Quanti anni ha? È la sua prima 
gravidanza? Le presento alcuni colleghi…”. Rivolgersi al manichino e trattandolo 
esattamente come se fosse un paziente chiarisce subito a tutti i partecipanti che non si 
tratta di fare finta. [...]

Il Debriefing dopo lo scenario di simulazione
Base e Avanzato-Strategico
Manuale per il facilitatore

Giorgio Capogna, Pier Luigi Ingrassia, Emanuele Capogna, 
Michela Bernardini, Giorgio Nardone



Contesto/Setting

Usare il setting e contesto in cui 

svolgere gli scenari più vicino 

all’ambito dei partecipanti!

Aiuta ad assicurare una 

partecipazione attiva 

psicologicamente realistica

 sospensione dell’incredulità

Consigli pratici su come scrivere rapidamente uno scenario di simulazione
A cura di: Pier Luigi Ingrassia, Alessia Bolamperti, Rosaria Lea, Michela Bernardini 

UPO Università del Piemonte Orientale - SIMNOVA - Centro di Simulazione in Medicina e Professioni sanitarie.



Feedback, Learning 
Conversation & 

Debriefing

L’approccio funambolico continua!



Domande?

NTS nei corsi base…
Ancòra o àncora?



● NTS nella formazione

● NTS ed innovazione…

● Spunti di strumenti e strategie!

…quindi abbiamo visto…



Condividiamo le esperienze e strategie che 
utilizziamo nei corsi base!

NTS nei corsi base…eh sì…è ancòra un’ àncora!!


