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INTRODUZIONE IRC

Alto turnover e budget limitati
rendono complicati
la pianificazione

Alternative:
mantenere lo standard,
oppure eccellenza per pochi?

Formazione: elem
imprescindibiléjnel
del professionista de

diatrico, geriatrico,
sichiatrico
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SCOPO DELLA RICERCA IRC

Obiettivo Generale

Rilevare e analizzare Conoscenze,
Competenze e Attitudini degli Infermieri
che operano in Pronto Soccorso e in
Emergenza Territoriale

Oblettivi Specific
 Individuare i bisogni formativi necessari

agli Infermieri per una adeguata gestione
del paziente psichiatrico



MATERIALI E METODI




RISULTAT] IRC

179 questionari su 312 consegnati (Response rate 57.37%)

Eta media = 39.56 anni
Anzianita lavorativa media = 15.75 anni
Permanenza media nell’attuale reparto (PS/118) = 8.85 anni

Tabella 3. statistiche descrittive dimensioni totali

Variabili Media Dev. St. Min. Max.
|. Conoscenza 2.616 0.839 1 5
Il. Sicurezza 2.806 0.826 1 5

lIl. Competenza 2.536 0.879 1 5




RISULTATI IRC

Dall'ultima parte del questionario emerge la non
adequatezza di risorse umane, spazi e tempi
necessari alla corretta gestione del paziente
psichiatrico, oltre che I'assenza di protocolli
specificl.

Molti sottolineano grandi difficolta nel management
di pazienti di eta inferiore a 10 anni e di quelli di
lingua e cultura diversi.




RISULTATI

Maggiori conoscenze o diverso fine assistenziale?
netto, che precedenti esperienze lavorative in ambito

Tabella 15. Associazione tra “area di lavoro” e macro-dimensioni del guestionario.

Area di Iavoro N Media Dev. St p-value
Conoscenze 1168 28 2.96 0.72 0.025
| Pronto Soccorso 62 2.66 0.85
] Entrambi 88 247 0.83
\Sicurezza 118 28 2.94 0.85 0.295
Pronto Soccorso 61 2.88 0.72
1 Entrambi 88 2.71 0.88
Competenze 118 28 2.62 0.83 0.818
‘ Pronto Soccorso 57 2.49 0.78

Entrambi 77 2.53 0.97



CONCLUSIONI IRC

Emerge da parte degli infermieri la richiesta di strumenti
formativi mirati al miglioramento delle capacita e delle
conoscenze, che possano contribuire all’erogazione di
prestazioni altamente professionali, mirate alla gestione
di quelle classi di pazienti particolarmente fragili, di
management difficile in assenza di validi strumenti.

Necessita per il nostro sistema organizzativo e di

predisporre piu ampi programmi di f~ ‘one per Il
personale che opera nel cA el zione e
dell’emergenza, av~- e wi lacune nella
gestione de’ Graz zione .al€.



